Beratung, die sichtbar macht:
Digitale Chancen im Salon

BERATUNG,
DIE SICHTBAR
MACHT

Gute Beratung bleibt personlich. Moderne Werkzeuge konnen sie
aber verstandlicher, sichtbarer und sicherer machen.

Kunden wollen sehen, was moglich
1st

Viele Kundinnen und Kunden haben Bilder im Kopf — und Bilder
auf dem Handy. Sie wissen oft nicht, was zu ihrem Haar passt,
was machbar ist oder wie viel Zeit und Pflege ein Ergebnis

braucht. Genau hier beginnt Beratung: zuhdren, einordnen,
erklaren und eine ehrliche Empfehlung geben.

Ein Tablet mit Frisurenvorschlagen, ein Bildschirm am
Beratungsplatz oder eine Haar- und Kopfhautanalyse kodnnen
dabei helfen. Sie ersetzen kein Kdnnen und kein Gesprach. Aber
sie machen Moglichkeiten sichtbar und geben dem Kunden
Sicherheit bei einer Entscheidung.
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Technik hat nur dann einen Sinn,
wenn sie dem Kunden hilft

 Frisurenideen zeigen, statt nur dardber zu reden.

 Pflege verstandlich erklaren und individuell empfehlen.

» Grenzen ehrlich benennen: Was ist heute méglich — und
was nicht?

» Ergebnisse dokumentieren, damit der Kunde sich beim
nachsten Besuch wiederfindet.

Beratung schafft Wert

Wenn Kunden verstehen, warum eine Behandlung Zeit, Fachwissen
und Material braucht, verstehen sie auch den Preis besser. Es
geht nicht darum, etwas aufzureden. Es geht darum, gute Arbeit
sichtbar zu machen und dem Kunden die Entscheidung leichter zu
machen.

Im Mitgliederbereich findest du dazu das Beratungskonzept

sowie weitere Hilfen fur Ablauf, Kommunikation und Service.

Digital ersetzt nicht das Handwerk. Es unterstutzt es. Haare
werden nicht digital geschnitten — und gerade deshalb bleibt
die personliche Beratung entscheidend. Digitale Werkzeuge
ersetzen weder Kdénnen noch Gesprach. Sie helfen dort, wo sie
den Salonalltag klarer machen und den Weg zur Kundschaft
offnen.

DIGITALE HILFEN IM SALON

Klarer organisieren. Personlich
beraten.

Ob Kasse oder Terminbuchung: Gute digitale Werkzeuge
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schaffen Ubersicht, nehmen Routine ab und geben dem Team
mehr Zeit fir die Menschen im Salon. Entscheidend ist
nicht moéglichst viel Technik, sondern eine Ldsung, die
zum Betrieb passt.

BRANCHENSOFTWARE
Kassensoftware: Klarheit im Alltag

Kasse, Kundenkartei, Termine und Auswertungen KkoOnnen
sinnvoll zusammenspielen. Das schafft Ubersicht und spart
Zeit bei wiederkehrenden Aufgaben.

Kassen-Branchenlosungen ansehen -

TERMINMANAGEMENT

Online-Termine: Einfach buchen, besser
planen

Kundinnen und Kunden buchen ihren Wunschtermin, wenn es fur
sie passt. Der Salon hat weniger Telefonunterbrechungen und
kann Zeiten und Leistungen verlasslicher planen.

Losungen fur Terminplaner ansehen -

SICHTBARKEIT

Digital: der neue Weg zum

Kunden

Der erste Eindruck entsteht oft vor dem ersten Termin.
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Eine aktuelle Website, ein sichtbarer Google-Auftritt
und ehrliche Einblicke in sozialen Medien zeigen, wofur

ein Salon steht. Der Salonfinder erganzt den eigenen
Auftritt und hilft Kundschaft, Salons mit Qualitat,
Fairness und transparenten Leistungen zu finden.

Zum Salonfinder -

VISUELLE BERATUNG

Passende Leistungen sichtbar
machen

Ein Bild auf dem Tablet, eine Farbidee oder eine
dokumentierte Beratung macht Moglichkeiten greifbar.
Kundinnen und Kunden kdénnen Ergebnisse, Pflegeaufwand
und Grenzen besser einordnen. Das schafft Vertrauen und
erleichtert die Entscheidung fur Leistungen, die
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wirklich zum Haar, zur Zeit und zum Budget passen.
Mehrumsatz entsteht so nicht durch Druck, sondern durch
verstandliche Beratung und passende Ldsungen.



