Kundenempfang und BegrufSung

Hoflichkeit und Freundlichkeit sind fur alle Mitarbeiter
selbstverstandlich

Fur den Kundenempfang ist der nachste freie Mitarbeiter
verantwortlich

Die Kundin ist mit Blickkontakt, Anrede und Namen zu begrufen
Wir fragen nach Namen und Winschen.

Fragen wie ,waren Sie angemeldet?” sind zu vermeiden

Die Hilfe an der Garderobe ist selbstverstandlich

Die Kundin wird entweder im Wartebereich platziert oder zum
Bedienungsplatz gefuhrt

Handelt es sich um eine Neukundin erhalt sie erst den
Neukunden-Fragebogen zum Erfassen Ihrer Daten.

Immer wird ein Getrank angeboten und die Kundin wird uber die
vorrausichtliche Dauer der Wartezeit informiert.

Die verantwortliche Friseurin wird uber die Anwesenheit der
Kundin wunauffallig informiert.

Bei der BegriiBung eigentlich selbstverstandlich:
moglichst mit Namen anreden,

lacheln,

Blickkontakt

Hoflichkeit


https://der-faire-salon.de/kundenempfang-und-begruessung/

