Mangelnde Motivation -
Loyalitat

Das Konzept von ,Der faire Salon“ setzt auf gemeinsame Werte,
Beteiligung und Orientierung im Arbeitsalltag. Der Kodex fur
das Friseurhandwerk in Europa bietet dafur einen gemeinsamen
Rahmen. Er kann dazu beitragen, Erwartungen zwischen
Unternehmen und Mitarbeitenden klarer zu formulieren und
Verantwortung, Zusammenarbeit und Wertschatzung starker in den
Mittelpunkt zu stellen.

So entsteht ein gemeinsames Verstandnis davon, dass
unternehmerischer Erfolg nicht allein von Zahlen abhangt,
sondern auch von Zusammenarbeit, Verantwortung, fachlicher
Kompetenz und Identifikation mit dem eigenen Handwerk.

Mitarbeitende konnen dabei zu glaubwirdigen Botschaftern ihres
Salons werden: indem sie die gemeinsamen Werte kennen,
mittragen und im taglichen Umgang mit Kundinnen, Kunden und im
Team sichtbar machen.

Ist-Situation

Das Friseurhandwerk steht vor einer doppelten Herausforderung:
wirtschaftlicher Druck auf der einen Seite und veranderte
Erwartungen an Arbeit, Fuhrung und Zusammenarbeit auf der
anderen.

Gerade jlungere Mitarbeitende bringen haufig andere
Vorstellungen von Sinn, Beteiligung, Wertschatzung,
Entwicklung und Kommunikation mit.

Unternehmerinnen und Unternehmer wiederum mussen
wirtschaftliche Verantwortung ubernehmen und dafur sorgen,
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dass Arbeitsleistung, Umsatz und betriebliche Stabilitat
zusammenpassen.

Wenn diese unterschiedlichen Perspektiven nicht ausreichend
erklart und miteinander verbunden werden, entstehen leicht
Missverstandnisse uber Verantwortung, Leistung, Motivation und
wirtschaftliche Zusammenhange.

Auch Ausbildung und Schule konnen nicht alle praktischen
Anforderungen des spateren Berufsalltags vermitteln. Themen
wie betriebswirtschaftliches Denken, Teamarbeit, Kommunikation
und unternehmerische Verantwortung missen deshalb im Betrieb
weiterentwickelt werden.

So entsteht eine wichtige Fuhrungsaufgabe: Erwartungen
zusammenbringen, Zusammenhange verstandlich machen und
gemeinsame Ziele entwickeln.

Ursache

Fehlende Orientierung und Beteiligung

Wenn Sinn, Mitgestaltung und Entwicklungsmoglichkeiten nicht
ausreichend sichtbar sind, kann die Bindung an Betrieb und
Aufgabe leiden.

Wirtschaftliche Zusammenhange sind nicht immer transparent
Umsatz, Rentabilitat, Zeitaufwand und Verantwortung werden im
Arbeitsalltag nicht immer ausreichend miteinander erklart.

Unterschiedliche Erwartungen zwischen Generationen

Jungere und altere Mitarbeitende bringen teilweise
unterschiedliche Vorstellungen von Arbeit, Kommunikation,
Fihrung und Entwicklung mit.

Filhrung braucht praktische Werkzeuge

Mitarbeiterfuhrung ist nur begrenzt Bestandteil der fachlichen
Ausbildung. Umso wichtiger sind klare Leitlinien,
Kommunikation und praxistaugliche Fihrungsinstrumente.



Unklare Strukturen und Kommunikation

Wenn Erwartungen, Zustandigkeiten und Ziele nicht offen
besprochen werden, koénnen Missverstandnisse und Konflikte
entstehen.

So geht’s — Mit unseren Tools als Hilfe werden folgende
Schritte erfolgreich

a) Kick-off organisieren: Wertegemeinschaft vorstellen, neue
Sinngebung schaffen, Motivation wecken.

b) Salonphilosophie oder Teamkonzept erstellen: Gemeinsame
Ziele festlegen, Verantwortung teilen.

c) Workshops, Meetings & Schulungen: Interne Weiterbildung als
Impulsgeber flir Verstandnis und Zusammenhalt.

d) Im Team Ideen sammeln & umsetzen: Offene Runden, klare
Aufgabenverteilung, sichtbare Ergebnisse.

e) Erfolge sichtbar machen: Kundenlob teilen, Social Media zur
Kundenansprache aber auch Teamarbeit nutzen.

Im Mitgliedsbereich finden sich Inhalte fiir Fithrung und
Teamarbeit

Leitlinien fur Ausbilder und Auszubildende
Die Leitlinien unseres Salons

Die Salon-Philosophie

Das Team-Konzept

Spielregeln im Team

Fazit: Motivation entsteht durch Sinn, Loyalitat durch



Beteiligung. Der faire Salon zeigt, wie Werte, Kodex und klare
Fuhrung aus Mitarbeitenden echte Mitgestalter machen — und aus
Salons starke, zukunftsfahige Gemeinschaften.



