NO — GO's — Dinge die NIEMALS
gehen

Kundin nicht begrufRen

Kundin nicht mit Namen anreden — sich selber nicht vorstellen
Vor der Beratung waschen lassen

Schlecht uber Kollegen / Mitbewerber / andere Kunden reden
Ohne zu fragen ins Haar der Kundin greifen!

Sich selber — vor den Augen der Kundin — 1in die Haare fassen
oder Frisur im Spiegel uberprufen

Kundin nicht ausreden lassen oder dazwischenquatschen
Private Probleme haben bei der Kundin nichts zu suchen
Korpergeruch — Alkoholfahne — Mundgeruch — Zigarettenqualm

An der Kasse sitzen zu bleiben wenn eine Kundin den Salon
betritt oder verlasst

Karte der Kundin erst an der Kasse ausfiullen — unndtige
Wartezeiten an der Kasse

Feierabend: vor der Kundin den Salon zu verlassen
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