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Unser Salonmanagement

Salonstandards  sind  für  einzelne  Bereiche
aufgeteilt. Die Vorlagen können heruntergeladen, im
eigenen  Salon  angepasst  und  als  gemeinsame
Grundlage  genutzt  werden.

Salonmanagement  umfasst  alle  organisatorischen,
personellen  und  wirtschaftlichen  Prozesse,  die  den
Alltag  im  Friseursalon  strukturieren.  Es  ist  die
Grundlage für reibungslose Abläufe, zufriedene Kundinnen
und Kunden sowie ein motiviertes Team.

https://der-faire-salon.de/unser-salonmanagement/


Was gehört dazu?
Arbeitsabläufe: Terminvergabe, Empfang, Beratung,
Behandlung, Reklamationsbearbeitung, Kassenführung
Zuständigkeiten: klare Rollen zwischen Inhabern,
Team, Auszubildenden und Rezeption
Kommunikation:  Teamabsprachen,  Feedback,
Kundenkontakt, Telefon und Social Media
Personalplanung:  Urlaub,  Einsatzzeiten,
Fortbildung und Leistungsbewertung
Marketing und Kundenbindung: Aktionen, Angebote,
Servicequalität und Online-Präsenz
Finanzen  und  Liquidität:  Umsatzplanung,
Kostenkontrolle, Entnahmen und Investitionen

Was gute Strukturen bewirken
Klare Abläufe schaffen Effizienz und sparen Zeit.
Kundinnen  und  Kunden  erleben  einen
professionellen, verlässlichen Service.
Mitarbeitende wissen, was von ihnen erwartet wird,
und können eigenverantwortlich handeln.
Die  Leitung  kann  delegieren  und  sich  auf
strategische Aufgaben konzentrieren.
Auslastung  und  Umsatz  lassen  sich  gezielter
steuern.
Klare Kommunikation reduziert Konflikte im Team.

Wenn Strukturen fehlen
Unklare  Zuständigkeiten  führen  zu
Missverständnissen.
Kundschaft  spürt  Unsicherheit  und  fehlende
Organisation.
Die Leitung muss ständig improvisieren und wird
überlastet.



Mitarbeitende  verlieren  Motivation,  weil
Orientierung fehlt.
Umsatzpotenziale  bleiben  ungenutzt  und
Reklamationen können zunehmen.

Für den Salonalltag

Ein gutes Management muss nicht kompliziert sein.
Entscheidend  ist,  dass  Abläufe  verständlich
festgehalten,  Zuständigkeiten  geklärt  und  die
Vereinbarungen im Team auch gelebt werden. So wird
aus  vielen  einzelnen  Aufgaben  ein  verlässliches
gemeinsames System.

Fazit:  Salonmanagement  ist  kein  bürokratischer
Ballast.  Es  ist  ein  Instrument  für  Qualität,
Wirtschaftlichkeit und eine gute Teamkultur – damit
Kundschaft  sich  wohlfühlt,  Mitarbeitende  gerne
arbeiten und der Salon langfristig stabil bleibt.


